






资源型图书馆向服务型图书馆转变
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

图书馆、师资、教学设备是现代大学的三大支柱，图书馆作为支撑高校的支柱之一，学习服务、科研服务以及公共服务

都是核心发展方向，对读者的服务能力、品牌影响力将成为未来图书馆的核心竞争力，让
读者成为图书馆的“粉丝”

职能升级 技术升级

读者服务、人才培养、科学研
究、社会服务和文化传承作用

读者阅读文献、收藏保管文献

服务升级

以资源为核心的服务模式

以读者需求为核心一键获取资
源、服务，建立与图书馆的联
系

移动化、智能化、个性化的技
术服务，引入AR、VR、人工
智能、5G等，增强服务能力，
以应对不断变化的需求



从“网站”到“服务门户”
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

传统网站

图书馆品牌影响力提升

智能客服解放管理压力

盘活资源，从“仓库”到“智
库”

以读者为核心的服务

信息安全是基石

服务门户

资源
检索

信息
发布

＋

界面设
计提升

栏目规
划提升
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读者行
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全提升





门户建设理念——连接
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

读者
读者是图书馆的服务核心，读者获取的
价值就是图书馆

资源
资源是图书馆建设的基石，“活”的资
源才能发挥价值

馆员
馆员是图书馆提供服务的主体，专业的

图书馆建设离不开专业的馆员

品牌影响力是需要从多个维度进行构
建的，图书馆有读者、馆员、资源三
大核心，只有连接好三者才能发挥图
书馆重要的服务职能，通过为三者建
立联系通道，保证服务畅通

连接读者、馆员、资源



门户建设理念——技术先进性
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

运维保障，专业、贴心的运维服务保
障，让馆长省心、放心

技术稳定性，软件系统需要时间的检验，
稳定的软件系统一方面需要有技术沉淀，
一方面需要持续引入先进技术的

开放性，图书馆业务复杂，不是
一个厂家能够完成的，平台的开
放性能保证业务的无缝集成

拓展性，需求随着时间不断在变
化，平台的拓展性保证适应不断
变化的需求，保证投资效益

易用性，图书馆面对的是广大师生读
者，易用性是保证读者愿意驻足使用
服务的基础保障

安全性，信息安全是信息化的基石



以读者为核心的服务体系
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

学习与科研服务 空间预约

活动预约 短视频互动

图书捐赠

读者满意度调查

全方位的读者服务

迎新专题、VR全景

读者认识图书馆→使用图书馆→与图书馆互动一系列应用，逐渐建立图书馆的影响力

论文科研课程学习 学术交流学科服务

读者全场景覆盖



“节省读者的时间”是图书馆的使命
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

个人中心搭建，把图书馆
复杂的业务对接到统一渠
道，直接展现，不让读者
迷路

个人中心

学科服务专题建设，对接
读者、学科资源、学科馆
员，帮助读者自主学习，
提升图书馆学科服务能力

学科服务建设

角色划分，提供给教师、学
生、科研、论文写作，不同
角色不同场景下的定制服务

角色、场景





不只是建一个网站
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E





网站架构
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E



应用搭建
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

拉新
核心资源
VR迎新

促活
学术活动

短视频互动
馆员服务

读者满意度

留存
学习服务
科研服务
空间服务
智能问答服务



专题网站覆盖细分场景
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

特定场景下的全方位宣传，影响力构建

迎新专题 党建专题 活动专题 馆史专题 学科专题 论文专题





系统管理便捷
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

1.信息聚合桌面

实现整体站群管理维护信息的统

一聚合，日常功能聚合。自定义

桌面

3.权限管理

细粒度的权限体系划分，勾选权

限、角色创建、贴合业务要求

5.全媒体内容审核发布

支持微信、微博等新媒体内容发

布，自定义审核流

2.信息发布

文章原样导入、一键排版，方便

内容管理员进行日常信息维护

4.数据统计

来访、内容多维度数据全景统

计保存。多类型视图最新体验

查看。

6.敏感信息检测

提供精细敏感内容检索，并支

持人脸识别



信息聚合，主动找人
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

主动聚合权限相关信息

一键管理个人文件库

个人信息及消息管理

常见问题云检索

系统体检报告一键查看



可视化代码翻译，博达智能设计
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

www.chinawebber.com

组件库： 列表

网站名称

首页

校内新闻（组件）

列表页

概要（组件）

通知（组件）

模板 栏目资料库 预览 设计 代码 | 刷新保存 历史 Dw Dreamweaver 插件|
100% 字体 B   I   U ----  ----  ----  ----  ----  ----  ----  ----  ----  ---- 可视化拖拽

500+不同样式组件

支持智能设计代码编辑

满足不同人员的建站需求



集采编发为一体的文章编辑器
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

www.chinawebber.com

一键排版，轻松定义稿件格式

Word/WPS/PDF等文档原样导入

文章按时自动上线、下线

信息跨站点投递共享

访问权限灵活设定



敏感词识别与处理
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

敏感信息处理
内置大量新华社及网络敏感词样本库，并支持自定义敏感

词，在进行文章编写发布时按照词库进行检测分析，快速

定位文章中的敏感字词

图片识别处理
提供基于人脸识别技术的“以图搜图”功能，快速的识别搜

索含有敏感人物信息的图片并进行处理

多维度检索，文章、附件、评论、

栏目、模板、图片

常见信息处理，学生证、身份证、

电话/手机号、邮箱等

准确识别，禁用词、慎用词、错别

字、隐私信息

彻底替换，内容撤稿、替换和彻底

删除



细粒度的权限体系
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

www.chinawebber.com
细化每一个系统功能

管理模式复制，合理赋权

支持管理角色设置

支持管理员分组

可灵活管理组织架构

……



全媒体内容发布、管理、审核
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

微信微博等新媒体内容管理

新媒体运营分析

新媒体自定义审核流

媒体内容打通共享

敏感词自动检测

……

门户网站

移动网站

微博

微信端 视频网站

媒

体

多

端





应用需求带来的管理挑战
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

第三方开发安全和性能无保障

应用开发成本高，功能升级难

应用功能增多，需求响应速度慢

静态网站功能单一，交互性差

应用接入困难

动态应用和静态信息耦合度高



应用开放平台支撑应用管理与建设
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

03

0501

02 04

有效抵御SQL注入、跨站脚本

等一系列安全问题

安全

整合管理

动静分离

快速开发

高效管控

统一应用管理后台，对
所有动态应用进行集中
管理

静态内容在网站显示，
动态应用在专门的平台承载

缩短开发周期、降低开发
门槛、扩展开发群体

关键时期可一键关停，保障
网站安全运行



应用标准化接入
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

制定标准化开发流程，
提供开发手册

搭建基础框架，实现
底层功能

提供标准的业务功能组
件，并设定相关标准

提供打包发布功能



应用市场
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E





智能客服解放服务压力
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

传统的网站咨询服务 智能化的网站咨询服务

VS



智能问答全场景覆盖
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

智能问答

微信公众号

官方PC网站

官方APP

智能终端

智能机器人

官方PC网站、微信公众号、官方APP、智能终端、智能机器人等全渠道全服务场景对接，实现全渠道统一管理，也可
根据不同渠道设置不同的答案，提升校园服务效率与质量，解放师生服务压力。



智能问答系统
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

智能问答系统支持多轮会话、错别次纠错，拼音识别，智能输入补全的功能，最大程度方便用户。

拼音识别 敏感词识别智能输入补全错别字识别



智能问答服务优势
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

图书馆
智能问答

专属图书馆知识体系
l 图书馆知识模板包，可快速上线
l 统一管理后台，个性服务

高准确率的训练体系
l 逻辑问题相似问法训练
l 文本分析优化训练
l 同义词、专有名词等词优化训练
l 智能训练等多种训练方式，准确
率高达98%

闭环的知识维护体系
l 添加知识、训练优化、
到效果监控，更新优化

l 完整闭环的知识维护体系

安全服务体系
l 专人负责，定期维护
l 7*24小时及时服务
l 博达安全运维保障





信息安全体系
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

W E B应用防火墙

防篡改系统

安全的密码及传输体系

专业的远程备份系统

权限管控体系

发布前第三方整体扫描

智能人脸识别

部署前环境监测

安全补丁加固

定期安全巡检

产品安全

服务安全





运维监控大屏，安心防护
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

及时通知

快速报修

实时预警

智能诊断



系统针对客户问题，在线
分配专职客户服务代表，
问题交由专人处理。

专职客户服务代表

随时查看当前问题解决进
展，确保及时有效沟通，
问题处理完成第一时间送
测通报。

问题处理进展同步

问题处理时间与客户服务
代表绩效挂钩，秉承客户
至上理念，邀请客户进行
满意度评价。

满意度评价

客户服务系统
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E



智能预警报修小程序
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E

问题一键送报修

系统移动化监测

问题支持拍照上传

处理进度随时查看





高校行业领军 高校客户突破900家 平台同时运行网站70000个

行业积累，900家客户的一致选择

1 900 70000



案例
N E X T  L I B R A R Y  W E B S I T E



博达公司定位

高校公开信息内容管理及其智能服务解决方案提供商专业的网站群产品及解决方案提供商

BeforeNow



围绕定位高校行业产品体系

高校公开信息内容管理及其
智能服务解决方案提供商

融媒体 主页系统 VR校园 智能问答

结构化数据，内置模板
一键搭建，便捷维护。
能够建设实验室主页、

课题组主页。

针对全校重点场馆，校
园全景，实现虚拟全景

展现。

利用人工智能技术，满
足全校信息优化展现的

需要。

运营分析平台

实时大屏、自动生成分
析报告、运营数据专题
网等多种渠道展示网站

群运营数据。

多人协作，多端联动，
多媒体齐发声，构建校

园融合新媒体。

维保服务与安全运维服务

服务产品化，提供完善的服务生态体系，包含基础服务、主站运营服务、维护与保养服务、安全运维服务。



300人的技术研发与服务中心
2015年登陆新三板上市

全国划分成八大区域
重要城市设立办事处

覆盖全国的300多家技术服务机构

产品及技术覆盖多个地区



荣获陕西省著名商标                                  荣获“AAA级劳动关系和谐明星企业”称号

陕西省AAAA级企业信誉认证                  荣获国家技术成果重点推广计划项目 

荣获国家技术创新计划项目                      荣获中国软件行业协会推荐优秀软件品

荣获国家火炬计划重点项目                      荣获西安市火炬计划项目

荣获西安市著名商标                                  获国家重点新产品计划项目

荣获第四届中国国际软件博览会金奖      获陕西省电子信息产业科技成果一等奖

荣获“西安名牌产品”称号                      陕西省AAAA级企业信誉认证

博达部分荣誉



博达部分资质



目前唯一取得教育部等保三级测评的产品



大连理工大学

吉林大学

东北农业大学

辽宁大学

天津大学

南开大学

北京邮电大学

中央财经大学

中国政法大学

同济大学

山东大学

上海交通大学

中南大学

湖南师范大学

华中师范大学

武汉大学

广西大学

华

东

地

区

东北地区

西北地区 华北地区

华南地区

华中地区西南地区

西北工业大学

西安交通大学

西安电子科技大学

长安大学

陕西师范大学

宁夏大学

青海大学

第四军医大学

新疆大学
四川大学

第三军医大学

西南财经大学

四川农业大学

电子科技大学 重庆大学

云南大学西南交通大学

北京大学

博达重点案例分布全国985及211客户69所





西安博达软件股份有限公司

商务联系：13299088890


